Cookie-quide

Sadan far du styr pa dine cookies
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Begreber i cookie-lovgivningen

« Cookie: En tekstfil, der giver mulighed for at lagre oplysninger, eller tilga allerede
lagrede oplysninger pa brugerens terminaludstyr, med det formal at indhente data om
brugeren.

- Terminaludstyr: Betegnelse for computere og mobile enheder (smartphones, tablets
m.v.)

« Tjenesteydelser/udbyder: Den, der udbyder tjenester via hjemmeside, socialt medie
eller af anden elektronisk vej — typisk den virksomhed, der kontrollerer hjemmesiden.

* (Slut)brugere: Dem, der modtager informationer fra tjenesteyderen, fx besggende pa
tienesteyderens hjemmeside.

Eksempel: Besager du hjemmesiden www.autobranchendanmark.dk med din PC, er du
slutbrugeren, mens PC’en er terminaludstyret. Udbyderen er AutoBranchen Danmark.
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http://www.autobranchendanmark.dk/

Typer af cookies

Session cookies (midlertidige cookies)

« Udlgber ved udgangen af en browsersession (nar du gar veek fra hjemmesiden). Det
er eksempelvis styring af grafik, besggsstatistik, brugerindstillinger, betalingsmodul,
sikkerhedsprocedurer m.v.

Persistent cookies (vedholdende/permanente cookies)

» Varer flere browser-sessioner og anvendes i nogle tilfaelde til at falge brugeren rundt
pa nettet ("tracking”).

 Kan vare/vedholde i alt fra fa timer til flere ar.
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1. parts cookies og 3. parts cookies

1. parts cookies

» Cookies, der seettes af tjenesteyderens
egen hjemmeside (af tjenesteyderen selv).

3. parts cookies

» Cookies, der seettes af
tredjemand/cookies, der indseettes pa
tienesteyderens egen hjemmeside.

Bruges til tider i forbindelse med sociale
plugins. For eksempel Facebook LinkediIn,
Instagram "del med”- funktionen.
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Teknisk cookie

« Sgrger for, at hjemmesider fungerer, og at
brugerne forbliver logget ind. De husker
eksempelvis, hvad en bruger har lagt i sin
indkagbskurv pa webshoppen.

« Samler ikke informationer om, hvad brugerne
sgger efter pa nettet.

* Du skal ikke informere brugerne om tekniske
cookies eller indhente deres samtykke.
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Statistik-cookie

Bliver brugt til at optimere design,
brugervenlighed og effektiviteten af en
hjemmeside. Fx ved at indsamle
besg@gsstatistik.

Samler ikke informationer om, hvad
brugerne s@ger efter pa nettet.

Du skal informere brugerne om
statistikcookies.

Du skal indhente brugernes samtykke.




Markedsfaringscookie (trackingcookie)

Indsamler brugerens digitale fodspor, og hvad brugeren interesserer sig for. Bruger den
indsamlede viden til at vise personrettede annoncer for brugeren, nar denne faerdes pa nettet.

Samler informationer om, hvad brugerne sgger efter pa nettet, til markedsfagring af indhold,
som kan veere interessant for brugeren.

Eksempel: Facebook Pixel er et eksempel pa en markedsfgringscookie, mange har installeret
pa deres hjemmeside. Denne bruges typisk med henblik pa at markedsfare malrettet mod
brugere, der har besagt ens hjemmeside.

Du skal informere brugerne om markedsfagringscookies og indhente deres samtykke.
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Kravspecifikationer

Informationspligt angaende cookies

 Formalene med cookies

» Give brugeren adgang til at afsla cookies og vejlede om, hvordan slutbrugeren anvender denne

* Oplyse hvem, der saetter cookies pa hjemmesiden (inkl. tredjepartscookies).

Samtykke

» Der skal indsamles samtykker pa statistik- og markedsfgringscookies. Samtykket skal foretages aktivt af brugeren. Det
skal veere frivilligt, specifikt og informeret.

» Det er tjenesteyderens ansvar, at der indhentes gyldigt samtykke fra brugerne — ogsa selvom hjemmesiden driftes via en
ekstern leverandgr — inden man anvender cookies.

* Der er IKKE samtykke-krav, hvis du kun bruger teknisk ngdvendige cookies.
» | cookiebanneret skal funktionen "Afvisning af cookies” visuelt ligestillet med samtykke.

« ”"Ga videre” knap er ikke laengere gyldigt samtykke.
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Cookiebanner, der lever op til samtykkekrav

Vi bruger cookies

Vi bruger bade Fqn-- og tredjeparts cookies til trafikanalyser nq nuark- dsfaring. Nogle af Samtykket foretageS,

: b ger om brugen af hvor brugeren har

2 rru—d vores partnere, der kan kon d:;’ra med andre . ]
” .. . oplysninger, om de har indsamlet fra din brug af deres tjenester. mU|Ighed for at blive
Afvisning af cookies :

: : : : informeret om de
visuelt ligestillet med ——— Vis cesslier v [ ) )
forskellige cookies.
samtykke.
N (Neeste slide har "Vis detaljer” foldet ud)
Samtykket gives

aktivt af brugeren.
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Cookiebanner, der lever op til informationspligten

Vi bruger cookies

. . Vi bruger bade egne og tredjeparts cookies til trafikanalyser og markedsfering. Nogle af
1. Formalene med cookies. disse cookies indsamler personfarbare data. Vi deler visse oplysninger om brugen af
vores website med vores partnere, der kan kombinere disse data med andre
oplysninger, om de har indsamlet fra din brug af deres tjenester.

2. Give brugeren adgang til at afsla -
- - Sijul detalier A
ungdvendige cookies.
Cookiedeklaration Om cookies
3. Oplyse hvem, der saetter cookies Ngdvendig (3) sdvendig ies hjz
pé hjemmeSiden (Inkl Praeferencer (0) siks . esi¢ i 5 n kan ikk - ,,:j'.;,?n.;ﬁ

tredjepartscookies). N
Statistik (7)

(I eksemplet til hgjre kan man Marketing (14)

klikke rundt pa og lzese om de

forskellige cookies).

Uklassificeret (0)
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Eksempel 1 pa godkendt cookiebanner

Vi bruger cookies

Vi bruger bade egne og tredjeparts cooki

es til trafikanalyser og markedsfering. Nogle af
es indsamler personferbare data. Vi deler visse oplysninger om brugen af
vores website med vores partnere, der kan kombinere di

sse data med andre

oplysninger, om de har indsamlet fra din brug af deres tjenester.

Tillad alle cookies

Vis detaljer +
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Eksempel 2 pa godkendt cookiebanner

Vi bruger cookies

Vi bruger bade egne og tredjeparts cookies til trafikanalyser og markedsfgring. Nogle af

disse cookies indsamler personfarbare data. Vi deler visse oplysninger om brugen af

vores website med vores partnere, der kan kombinere disse data med andre
oplysninger, om de har indsamlet fra din brug af deres tjenester.

Tillad valgte Tillad alle cookies

I Negdvendig Praeferencer Statistik Marketing Vis detaljer w

OBS. De tre bokse ma IKKE

veere preeudfyldte
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EU-Domstolens praejudicielle afgarelser

Feelles dataansvar og oplysningspligt: Krav til (aktivt) samtykke:
EU-Domstolens dom af 5. juni 2018 EU-Domstolens dom 1. oktober 2019 ("Planet49”)
(Wirtschaftsakademie”)
EU-Domstolens dom 29. juli 2019 ("Fashion I1D”)
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http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-210/16
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-40/17
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-673/17

Datatilsynets nye retningslinjer om behandling af
personoplysninger om hjemmesidebesgg

* Ny vejledning publiceret den 17. februar 2020 (se link) vedrgr behandlingen.
« EU-Domstolens domme af hhv. 5. juni 2018 ("Wirtschaftakademie”), 29. juli 2019 ("Fashion ID”) og 1.

oktober 2019 ("Planet49”).
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https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2020/feb/nye-retningslinjer-om-behandling-af-personoplysninger-om-hjemmesidebesoegende/
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